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Mi is ez?

Fiatalok, kozépiskoldsok drnyékként kovetnek iizletembereket. Céljuk nem vdllalati
titkok megszerzése, nem a versenytdrsak megbizdsdbdl végeznek ellenséges
felderité munkdt, hanem TANULNAK. Az drnyékprogram egy angolszdsz taldlmadny,
lényege a tanulé és egy vdlasztott iizletember egy kozds munkanapja. A didkok 1
munkanapot téltenek el a kivdlasztott vdllalat vezetdjével, melynek sordn

tapasztalatot szereznek a munka vildgdrdl, a képességeik gyakorlati alkalmazdsardl.

Miért is jo ez?

A program alkalmdval egy egész napon keresztil drnyékként kovetheted a napi
feladatok elvégzésében a vdlasztott lizletembert. Egyiitt mentek megbeszélésekre,
taldlkozdkra, nap végén megbeszélhetitek a tapasztaltakat. Megismerheted az
izletemberek életét, mindennapjait, a tdrgyaldstechnikdt, a hatékony
kommunikdciot vagy a munkaerd kivdlasztds szempontjait. Erdeklédésednek
megfeleléen vdlaszthatsz ipardgat, dgazatot, igy akdr HR, pénziigy, ligyvédi iroda,

autdgydrtds, biztositd vagy konkrét vdllalatok nevei is felmeriilhetnek.

o Vdlaszokat kapsz arra a kérdésre
.Miért kell ezt nekem tanulni?”

o Képet kapsz a munka kiilonb6zé teriileteirdl.
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Bemutatja szdmodra a kiilonb6zé munkdkndl elvdarhaté elméleti, technikai

tudast és személyes képességeket.

Fejleszti a kommunikdcios készségedet a mindennapi haszndlatban.
Bemutatja neked a kiilonb6zé munkahelyek kiilonb6zé vallalati kultdrdjat.
Bemutatja szdmodra a mindennapi munkat.

A szakmdjdt legjobban ismerd szakembertdl kaphatsz vadlaszokat

kérdéseidre.
Segit a motivaciodat felépiteni a tanulds érdekében.

Segit a karrier és  pdlyavdlasztassal  kapcsolatos  kérdéseid

megvdlaszoldsdban, az elméleti ismeretek jobb megértésében.
Segit szdmodra a jov6 sikeres munkavallalojava valni.
Karrierlehetdségeket mutat meg szdmodra a kiilonb6z6 dgazatokban.

Bemutatja neked, hogy a kozosség érdekében tett tdrsadalmi munka

elismerésre mélto.
Egy sikeres drnyékprogram utdn elégedett lehetsz az iizletemberrel egyiitt.

Hosszltdvud kapesolat kiépitésére ad lehetéséget.
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Hogy is csindljam? Hogyan is viselkedjek?

A megfelel§ viselkedés elengedhetetlen a munkahelyen akdr az Arnyékprogram

résztvevdjeként vagy ott, akdr mdr alkalmazottként.

Legyél nyitott és pozitiv: kedves, illedelmes, egyiittm(ikodé mindenkivel!
Erkezz idében - értesitsd az illetékest, ha késel vagy hidnyozndl!

Vigyél magaddal tollat, jegyzetfiizetet!

Legyél megbizhaté és gyors!

Mutasd ki mennyire vagy tuddséhes!

Ne félj kérdezni, de ne zavard kérdések haddval a munkdt - jobb benyomdst
kelthetsz, ha elismered, hogy valamit nem tudsz, mint hogy kéltséges hibdt
kovess el!

Készits jegyzeteket a késébbi kérdésekhez!

Tanulj meg a leheté legtobbet a vdllalat kultdrdjardl!

Legyél bdtor és nyitott, egyiittm(ikodé mindenfajta feladat megolddsdbanl!
Legyél nyitott és bardtsdgos a munkatdrsakkal - épits kapcsolatokat!

Ne szakitsd meg a folyamatos munkadt!

Fogadd pozitivan az épitd kritikat!

Vdllalj felelésséget a cselekedeteidért!

Tartézkodj a vdllalattal szemben megfogalmazott kritikdid kifejezésétél!

A program végén irj koszondlevelet és személyes
megjegyzést, tapasztalatot!

Végezetiil kérd meg, maradjatok tovdbbra is
kapcsolatban!

Kérj névjegy kartyat a késébbiekre!
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Jo tanacsok

A sikeres oltozkodéshez

Ha egy olyan sikeres embert kovetsz, aki a hétkoznapi viseletet képviseld cégnél
dolgozik, akkor is szerencsésebb j6lsltozottnek lenni. Viselj kosztiimot, 6ltonyt. Azt
gondolhatod, ezzel a sajdt személyes onkifejezésedet csorbitod meg, de latni
fogod, szdmos eddig ismeretlen ajté nyilik meg majd elétted. Gondolod dt alaposan
milyen képet szeretnél magadrél alkotni, gy6zédj meg réla, hogy a megjelenésed
rendezett, a ruhdd tiszta és vasalt, a hajad dpolt. Mindenképpen tdjékozddj a

vdllalatndl bevett szokdsokrdl.

Néhadny konkrétum segitségiil, hogy mit viselj Gzleti 6ltzetként.

Fidknak: 6lt6nynadrdg, ing BETURVE, bércipé, oltozettel harmonizdlé szind zokni,
kotott puldver vagy zaké, nyakkendd ajdnlott

Lanyoknak: kosztiimnadrdg, szoknya vagy kiskosztiim, bldz, nylon harisnya (még

nydron is ) , bércipé

Eléfordulhat, hogy az 6lt6zkodési kultdra a vdllalatndl nem olyan szigord, ez esetben
az altalanos viseletet kovesd.

Fidknak: hosszli nadrdg, de semmiképpen sem farmer - hacsak nem egyeztettél a
fogado iizletemberrel - sportos ing vagy pélé madrkajel nélkiil, bércipd

Lanyoknak: hosszinadrdg - nem farmer,
csinos fels6 - nem haspdlo, szoknya -
térdnél nem  rovidebb, zdrt cipé

Osszefoglalva, ¢ltozeted legyen mindig

igényes és izléses.
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A pozitiv megitéléshez - Fontos az els6 benyomas

Az (izletemberek az olyan fiatalokat készek segiteni, akik vidamak és pozitiv kiilsé
attitliddel rendelkeznek, mely tulajdonsdguk birtokdban képesek sajat jovdjiikért
tenni. Azok a fiatalok, akik negativak, kidbrdndultak, bizalmatlanok vagy
erdszakosnak t(innek, nem azok az emberek, akiket a munkaaddk segiteni vagy

alkalmazni akarnak.

Ha félénk vagy, ne aggédj gyakorold hogyan tennél fel kérdéseket vagy hogyan
fogsz kezet a csalddod tagjaival, a bardtaiddal. Nagy |épés lehet szdmodra, ha
legy6zod a félénkségedet, és teljes mértékben kihaszndlod ezt a napot

elfogulatlanul és pozitiv szemlélettel.

A tdl félénk, vagy befelé fordulé emberek nincsenek jelen a mai modern gazdasdgi
¢életben. Mindannyiunknak félre kell tenniink fenntartdsainkat és ezek a tipusu
tapasztalatok, melyeket az drnyékprogram alkalmdval datélsz segitenek, hogy

felépitsd az onbizalmadat.

Amikor emberekkel taldlkozol, nézz a szemiikbe és hatdrozottan fogj veliik kezet.
Ezt nehéz megszokni gyakorolni kell. Minél tobbet csindlod, anndl jobban fogod
érezni, hogy is kell ezt tenni. Ez az elsé benyomds, amit a vdllalatodndl fogado
izletember, illetve iizletemberek kapnak rdlad, igy mar a kezdetektdl pozitivvad

tudod formdlni ezt, ha akarod.
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Kérdezz!

Kérdezz annyit amennyit csak tudsz, mindenkitél akivel a vdllalatndl taldlkozol, a
biztonsdgi 6rtél kezdve az asszisztenseken dt az igazgatokig. Ha megtanulsz
kérdezni, rengeteg informdciét tudhatsz meg, melyek segithetnek a sajat hivatdsod
kivdlasztdsdban. Ez ahhoz is hozzdjarul, hogy az emberek, akikkel taldlkozol
megismernek téged, megtudjdk, mi az ami téged valdjdban érdekel és igy

konnyebben tudnak neked segiteni.

Ertékeld a segitséget!

A fogadd Uzletemberek idét dldoznak arra, hogy elmondjdk neked mindennapi
feladataikat, igy értékeld eréfeszitéseiket és a rdd szdnt idejiiket koszond meg.

Ha koveted ezeket a javaslatokat és elfogadod, felhaszndlod ezt a nagyszeri
lehetdséget, melyet ezzel a nappal kaptal, kapni fogsz, rengeteget tanulhatsz és te
is pozitiv képet hagyhatsz magadrél, a mai fiatalokrél azokban az emberekben
akikkel taldlkoztdl a .munkanapod” soran.

Ez sokat szamit majd akkor, amikor a jovében mds alkalmakkor, mds problémdkban is

segitségedre lehetnek.

Tisztazd a részleteket is!

Munkanapod sordn keriilhetsz olyan helyzetbe, amikor az drnyékként kovetett
izletember lzletfeleivel munkaebédet egyeztet.

Ez esetben is kévetheted 61 - megbeszélés alapjdn.
De szdmits arra, hogy az ebédmeghivds nem az O

koltsége lesz, neked kell fizetned.
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Hogyan késziilj az arnyéknapodra?

Miutdn kideriilt, hogy ki lesz az dltalad kdvetendd lizletember, prébdlj meg minél
t6bb informdciét osszegydijteni réla és vdllalatdardl. Ne felejts a taldlkozé alkalmaval
konnyebb gy kérdéseket feltenni, beszélgetni, hogy van fogalmad arrél, mi torténik
a vdllalattal és az dgazattal ahol tevékenykedik. Nézz utdna az interneten, gydjtsd
ki a szdmodra érdekes dolgokat keress a vdllalatra, dgazatra vonatkozé

djsdgcikkeket.

Néhadny kérdés, amit feltehetsz:

o Mit tesz On egy dtlagos munkanapjdn?

e Mi az On munkakarének sajdtossdga?

o Az On munkakérének betéltéséhez milyen specidlis képességekre,
készségekre van sziiksége?

e Milyen egyéb tapasztalatokra van sziiksége?

o Milyen személyzeti és technikai hdttérrel rendelkezik On a munkdjdnak
ellatdsa kapcsan?

e Hogyan keriilt ehhez a vdllalathoz, ebbe a munkakorbe?

e Miorientdlta erre a pdlydra, mi motivdlja nap mint nap?

e Milyen juttatdsokat kaphat egy a teriileten dolgozé munkatadrs?

e Mi a vdllalat filozéfidja az idégazddlkoddssal, a munkarenddel, a
szabadsdggal kapcsolatban?

e Sok utazdssal jar az 6n munkdja?

e Milyen fejldési és tovdbblépési

lehetéségek adottak a vdllalatnadl?
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Milyen a vdllalat szervezeti felépitése?

Ki az akivel fel tudom venni tovdbbi informdciék szerzése végett a

kapcsolatot a vdllalaton beliil?

A jovében milyen (j terméket, szolgdltatdst kivannak bevezetni?

Milyen a koézigazgatdsi, kormdnyzati szférdval valé kapcsolatuk, hogyan

befolydsolja az emlitett szektor az Ongk munkdjdt, lehetéségeit?

Van-e bdrmilyen megkiilonboztetés a néi illetve férfi munkavdllalok

kozott?

Van-e Onoknél személyes karrierterv menedzselés, fontosnak tartja-e a

vdllalat a munkatdrsainak képzését? Hogyan segiti, valésitja ezt meg a

vdllalat?

Az On vdllalatdnak tevékenysége milyen hatdssal van az orszdg gazdasdgi

helyzetére, gazdasdgi tevékenységére, eredményeire?

Az On képességeivel milyen mds munkaksréket tudna sikeresen betslteni?

Mit szeret és mit nem szeret a munkdjdval kapcsolatban?

Mit vdltoztatna meg ezek koziil ha tehetné?

Munkdja sordn mennyit idére tervez elére?

Hogyan hat a munkdja személyes életére? Csaldddal t6lt6tt idére?

Szabadidére? Altaldnos egészségi dllapotdra?

Melyek a vdllalati belsé kommunikdcié leginkdbb haszndlt eszkozei?

Hogyan zajlik a kommunikdcié e-mailen/ telefonon?

* Milyen formdlis szabdlyokat alkalmaznak a
kiils6/belsé kommunikdcidjuk sordn?

» Sok pletyka van a munkahelyen?
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Ime néhdny idézet a programban kordbban résztvevd

fiatalok tapasztalatairol:

. Tapasztalataim nagyon pozitivak voltak, az iizletemberek kedvesek és

segit6készek voltak.."

.A mindennapi életben és remélem a tovdbbtanuldsom sordn is haszndt tudom venni

annak , amit ma megtapasztaltam.”

.Nagyon hasznos, mert nem csak az elméleti részt mutatta meg, hanem lathattam

tdrgyaldsokat és hasznosnak gondolom, hogy errdl mds is tudjon.”

Azt hittem, akit kévetni fogok, nem fog t6rédni velem, szerencsére nem igy lett;
nagyon tanulsdgos volt. Végre testkozelbdl lathattuk, mit is jelent lizletembernek
lenni, milyen feladatokkal, rutinokkal jar az a munka, amit elbeszélésekbdl csak

homadlyosan ismerhettiink meg."

NE Feledd !l

e El kell fogadnod a vdllalat dltal dllitott szabdlyokat!
e A program elgtt és alatt nem
fogyaszthat alkoholt, drogokat,

nem cigarettdzhatsz!
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Az ,Arnyéknapod”-dal kapcsolatos

fontos informaciok:

Fogado¢ (izletember

BV ...ttt ettt et s et et sa s st ees et erssessae et ens e s et sra e ansseanan
BOSZTASA: ...ttt et erteeteee et et eee e e e
VAIAIAT NBVE: ... ettt eee e e e ess e e e s
VAIAIAT CIME@: ... ettt et e eee e ees s s s e s eeee
VAIlAlIAT TEIETONSZAMA: ... eeeeee e

UzZIEtemMbBer @-MGil CIMC coroe e

Szamodra a programot szervezd intézmény:

Junior Achievement Magyarorszag Oktatasi és Vallalkozasszervezési Alapitvany
6725 Szeged, Veresdacs u. 30/b
Tel.: +36-62-552-868 Fax.: +36-62-552-858

E-mail: junior@ejam.hu Web: www.ejam.hu

Kontakt SZemelyed: ... s ses st .

TelefonszaAma: ..o

E-Mail CIM@:anoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e,
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http://www.ejam.hu/
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Jegyzeteim:
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Kiadja:
Junior Achievement Magyarorszag Alapitvany
6725 Szeged, Veresacs u. 30/b
Tel.: +36-62-552-868, Fax.: +36-62-552-858
E-mail: junior@ejam.hu
Internet: www.ejam.hu

Kiadasért felelds:
Javorszky Ivan

Kézirat lezarva: 2006. daprilis 14.
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