Arnyékprogram - beszamolo

2012. januar 31-én volt alkalmam részt venni a Junior Achievement Magyarorszag altal
szervezett Arnyékprogramban. A Hunguest Hotel Forras szolgalt helyszinként. Reggel fél 8-
Kor léptem be az épiiletbe ahol Agnes, a mentorom fogadott. Az irod4jaba vezetett, ahol
szamos fontos informaciot tudtam meg a hotelrdl, és az 6 munkajarol. O a szalloda
fégondnoka, ,,housekeeping” munkakort l1atja el. Ez elég sok minden dolgot magaba foglal,
foleg a szélloda allapotanak a fenntartasa, raktarrol valdé gondoskodas. Utdna a személyzeti
irodaban a takariton6knek kiosztotta az aznapi feladatokat. A délel6tt folyaman a hotel szobait
jartunk, ellendriztiik, hogy minden rendben van-e. Volt alkalmam a legelitebb lakosztalyokba
is bepillantast nyerni. Délben az ilizemi étkezdében szemiigyre vettem az itt folyd munkat, a
dolgozok erdfeszitéseit. A délutan folyamén bejartunk a konferenciatermeket, a kinti részleget
¢s a firddébe is volt alkalmam bepillantast nyerni, amely elnyerte a tetszésem. Délutan 3 6ra
felé végeztiink. Szamomra nagyon tanulsagos volt ez a nap, mivel megtapasztaltam, hogy
hogyan is miikddik egy szalloda, milyen a felépitése, sok 01j informaciora tettem szert.

Kosz6nom a lehetdséget !
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Szeged



